GASTE BEWERTEN: SMILEY ODER NO SMILEY

Die Silvretta Montafon setzt an acht Berg-
restaurants und an insgesamt zwolf Stand-
orten Emoji-Terminals zur Messung und
Verbesserung der Gastezufriedenheit ein.
Die in einem Schilderhalter sichtbare Fra-

ge an die Gaste ist in jedem Restaurant die-
selbe: , Wiirdest Du unsere Berggastronomie
weiterempfehlen?” Dabei driicken Géste auf
einen von vier Emoji-Buttons.

Montafon Gastronomie: ,Das System von
HappyOrNot bestétigt unsere Einschit-
zung, wie unsere Gaste das gastronomi-
sche Gesamtangebot bewerten. Wir kon-
nen damit aber noch genauer das Empfin-
den unserer Kunden einordnen. Vor allem
die Feedbackzahl von tiber 280.000 in vier
Monaten zeigt uns die hohe Akzeptanz
des Instruments.“

DAS HAPPYORNOT-TERMINAL ALS GRAFISCHES ANALYSE-TOOL ZUM AUSWERTEN DER

GASTEZUFRIEDENHEIT

Gerade bei Betrieben mit mehreren Stand-
orten ist das Messen der Zufriedenheit der
Giste eine Herausforderung. Neben einer-
hochst einfachen Bedienung fiir den Gast
darf das Tool nicht nur eine Momentauf-
nahme liefern, sondern muss permanent
Uberblicksbilder tiber die Zufriedenheit
der Giste mit dem gastronomischen Ge-
samtangebot liefern.

Richard Kreutzer, Prokurist der Silvretta

Bild: Silvretta Montafon Gastronomie GmbH

Die Ergebnisse werden iiber das Handy-
Netz iibertragen und per E-Mail an die Ge-
schifts- und Restaurantleitung versendet.
Fiir detailliertere Auswertungen steigt man
in den Reporting-Service ein. Die Ergeb-
nisse lassen sich in Tabellenkalkulations-
oder Prasentationsprogramme exportie-
ren.
www.scanlang.at
www.silvretta-montafon.at
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Das Beratungsunternehmen conos bietet
einen neuen Check-up fiir ein ganzheit-
liches Personalmanagement im Tourismus.
Die Bandbreite der Themen reicht dabei
von Employer Branding bis hin zur Mit-
arbeitergewinnung und -bindung.
,Zahlreiche Unternehmen verstehen un-
ter Human Resource Management ledig-
lich die Verwaltung des vorhandenen Per-
sonals. Das ist zu wenig, in dieser Hinsicht
sollte dringend ganzheitlicher gedacht
werden. Vor allem auch angesichts des be-
reits bestehenden Fachkraftemangels”, er-
Klirt Martina Plonner, geschiftsfiihrende
Gesellschafterin der conos gmbh.

,Mit einem umfassenden HR-Check-up
erhalten Betriebe konkrete Handlungsfel-
der, um ihre Arbeit zu optimieren — sei
es beispielsweise bei Organigrammen und
Stellenbeschreibungen, bei der Mitarbei-
tersuche oder im Bereich der Teamzusam-
mensetzung”, erganzt Eva Radocha, ver-
antwortlich fiir HR-Check-up. Dieser bein-
haltet eine Analyse der gesamten Prozes-
se, von A wie Arbeitszeit bis Z wie Ziel-
vereinbarung —unter der Berticksichtigung
der individuellen betrieblichen Erforder-
nisse.

Die Parameter Betriebsgrofe oder Unter-
nehmenstyp spielen dabei eine unterge-
ordnete Rolle, da das Konzept fiir die unter-
schiedlichsten Betriebsformen entwickelt
wurde. WWW.conos.co.at

Mit dem Kauf von Produkten mit dem FAIRTRADE-
Giitesiegel geben Sie keine Spende, sondern leisten
einen nachhaltigen Beitrag zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen von Kleinbauern-
familien und Plantagenarbeiterlnnen in Landern des
globalen Stidens.

Informationen Uber alle erhaltlichen Produkte und
Bezugsquellen finden Sie auf www.fairtrade.at
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