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ASFINAG will Qualitat der Rastplatze
verbessern
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Autofahrer haben ab sofort die Moglichkeit, die Toiletten an

3 Radio Burgenland
den Autobahnen zu bewerten. Im Burgenland ist das an zehn Mahizeit, Podcasts
ASFINAG-Rastpldtzen moglich. Die ASFINAG will so die
Kundenzufriedenheit erhhen und die Qualitdt bei den
Rastpldtzen steigern.
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Fiir die Bewertung sind an den Rastpldtzen Tasten mit vier

verschiedene Smileys installiert worden - das ldchelnde dunkelgriine  * Landesstudio
Gesicht steht fiir sehr zufrieden, das dunkelrote fiir unzufrieden. Kontakt,
. iy , . ! ) Veranstaitungen
Damit kdnnen die Autofahrer die Sauberkeit der Toiletten bewerten.
Diese werden pro Tag zwischen sechs und acht Mal geputzt. Wenn es
dennoch zu schlechten Riickmeldungen komme, kénne schnell
darauf reagiert werden, erkldrt Heimo Maier-Farkas von der
ASFINAG. Denn das groRe Ziel seien stets saubere Toiletten.
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System kommt gut an

Schon im Vorjahr wurde versucht, die ASFINAG-Rastpldtze bewerten
zu lassen. Damals funktionierte das mittels Handy, es habe aber
kaum Riickmeldungen gegeben. Das jetzige System komme bei den
Autofahrern besser an, sagt Maier-Farkas. Osterreichweit ist es an
allen 49 ASFINAG-Rastpldtzen installiert. Wie viel das gesamte
Projekt kostet, gibt die ASFINAG nicht bekannt. Das Gerdt selbst
koste einen dreistelligen Euro-Betrag. Es sei ein relativ giinstiges
Feedback-System, heillt es seitens der ASFINAG.

Link:
+ ASFINAG-Rastplitze



