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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
ScanLang GmbH fiur Dolmetschen

1. Geltungsbereich

Diese Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrdge zwischen ScanLang GmbH (im Folgenden ,ScanLang')
und dem Auftraggeber, soweit nicht etwas Anderes ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich
unabdingbar vorgeschrieben ist.

2. Umfang des Dolmetschauftrags

Der Dolmetschauftrag wird nach den Grundsatzen ordnungsgemaBer Berufsausiibung sorgfaltig
ausgefiihrt. Die Dolmetscherin ist verpflichtet, nach bestem Wissen und Gewissen zu arbeiten. Eine
dariiber hinausgehende Verpflichtung ibernimmt sie nicht.

Das Produkt der Dolmetschleistung ist ausschlieBlich zur sofortigen Anhérung bestimmt. Seine
Aufzeichnung ist nur mit vorheriger Zustimmung der Dolmetscherin zuldssig. Jede weitere
Verwendung (z. B. Streaming (iber Internet) bedarf einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung.
Die Urheberrechte der Dolmetscherin bleiben vorbehalten. Der Auftraggeber haftet auch fiir
unbefugte Aufnahmen durch Dritte.

3. Ersatz

Der Dolmetschauftrag wird als Werkvertrag ausgefiihrt. Sollte die entsandte Dolmetscherin aus
wichtigem Grund an der Erflillung des Vertrages verhindert sein, so sorgt ScanLang nach besten
Kraften und soweit ihr dies billigerweise zuzumuten ist, fiir eine andere, entsprechend qualifizierte und
vorbereitete Fachkollegin.

4. Mitwirkungs- und Aufklarungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat ScanLang rechtzeitig tber den besonderen Ausfiihrungsrahmen des
Dolmetschauftrags zu unterrichten, wobei erschwerte Bedingungen oder bestimmte Leistungen— nach
Absprache — evtl. gesondert in Rechnung gestellt werden (Aufnahme auf Tontrdger, Filmvorfiihrungen
etc.).

Informationen und Unterlagen, die zur Durchfiihrung der Dolmetschleistung notwendig sind, hat der
Auftraggeber unaufgefordert und rechtzeitig dem Dolmetscher zur Verfiigung zu stellen (Terminologie,
interne Begriffe, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abklirzungen etc.).

Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen nicht zu Lasten der
Dolmetscherin.

5. Haftung
Die Dolmetscherin haftet ausschlieBlich bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz. Die Haftung ist auf die
Hohe des vereinbarten Honorars beschrankt. Eine Haftung fiir Folgeschaden ist ausgeschlossen.

6. Berufsgeheimnis
Die Dolmetscherin ist verpflichtet, samtliche ihr bei der Ausfiihrung dieses Vertrags bekannt
werdenden Informationen streng vertraulich zu behandeln und keinen Nutzen daraus zu ziehen.

7. Vergiitung

Die Vergltung ist ohne Abzug zahlbar und versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Sie
wird mit der Ausflihrung des Auftrags fallig. Bei Dolmetschauftragen, die mehr als 14 Tage dauern, ist
ScanlLang berechtigt, die anteilige Vergiitung nach 14 Tagen in Rechnung zu stellen.

ScanLang hat neben dem vereinbarten Honorar Anspruch auf die Erstattung der tatsachlich
anfallenden und mit dem Auftraggeber abgestimmten Aufwendungen. In allen Fallen wird die
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Mehrwertsteuer, soweit gesetzlich notwendig, zusatzlich berechnet. Die Anreisekosten sind pro
Dolmetscherin in der Hohe einer Bahnkarte 1. Klasse Wien — Einsatzort — Wien bzw. Kilometergeld zu
den jeweils giiltigen amtlichen Richtsatzen zu ersetzen. Fiir die Fahrzeiten gilt der allgemeine
Stundensatz von € 50,00.

Wir fihren die Dolmetschung halbtagsweise (bis zu vier Stunden) oder ganztagsweise (vier bis acht
Stunden) aus und verrechnen den im Angebot angefiihrten Satz. Fiir Uberstunden (nach Ablauf von
acht Stunden Arbeitszeit) verrechnen wir € 90,00 je angefangene Stunde. Die Preise verstehen sich
exklusive Mehrwertsteuer.

8. Hohere Gewalt

Im Falle der héheren Gewalt sind die Parteien von ihren Verpflichtungen befreit, soweit diese
Verpflichtungen von der hdheren Gewalt betroffen sind. Dies gilt nicht fiir bereits entstandene
Zahlungsverpflichtungen. Der Auftraggeber ist im Ubrigen verpflichtet, bereits bei ScanLang
entstandene Kosten zu ersetzen und bereits erbrachte Leistungen zu bezahlen.

9. Stornierung
Im Fall der Stornierung einer Bestellung kommen folgende Stornogebiihren zur Anwendung:

a. 10-14 Arbeitstage vor Einsatzbeginn: 50% der Auftragssumme
b. Weniger als 10 Arbeitstage vor Konferenzbeginn: 75% der Auftragssumme
C. Weniger als 3 Arbeitstage vor Konferenzbeginn: 100% der Auftragssumme

10. Ahwendbares Recht
Fir den Auftrag und alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ésterreichisches Recht. Gerichtsstand
ist Wien.

11. Salvatorische Klausel

Sofern eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein sollte, wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Ergebnis bzw. dem angestrebten Zweck méglichst nahe kommt.

12. Anderungen und Ergéinzungen
Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind nur gltig, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind.
Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.
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